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Fragment ksigzki
Aktywne dziatanie jako sposéb na zmiane oblicza strachu

Mit
Na razie sobie z tym nie poradze. Nie jestem gotowa.

Prawda
Poradzisz sobie! Jesli czegos nie umiesz, to sie nauczysz albo to komus zlecisz.

Przed osiggnieciem spektakularnego sukcesu czesto powstrzymuje nas strach. Moze on zaburzac¢ nasza
rzeczywisto$¢. Czesto opiera sie na nieprawdziwych przekonaniach, miedzy innymi na bezpodstawnych
przesgdach dotyczacych pitci. Wystarczy jednak stang¢ na wysokosci zadania i podjg¢ konkretne dziatanie,
aby ten strach przezwyciezyc.

Juz sama wizja dziatania moze wyzwalaé strach, poniewaz wigze sie z koniecznoscig opuszczenia wiasnej
strefy komfortu. Nie ma w tym jednak nic ztego, poniewaz podejmowanie wyzwan pozwala nam sie
rozwija¢. Pewnos$¢ siebie przejawia sie w gotowosci do wyptywania na nieznane wody i podejmowania
kolejnych stusznych dziatan, a takze oswajania sie z tym, co powoduje, ze czujemy sie nieswojo.

Giusy Buonfantino, prezes North America Baby & Child Care w firmie Kimberly-Clark, przyjechata do
Standéw Zjednoczonych z Wtoch. Na miejscu musiata stawié czota wielu wyzwaniom. Cho¢ byto to dla niej
zupetnie nowe doswiadczenie, postanowita nie przejmowac sie odczuwanym strachem.

~W pracy zetknetam sie z ludimi, ktérzy z powodu mojego akcentu zdawali sie mnie nie rozumie¢ —
wyznafa. — Aby zwiekszy¢ wtasng skutecznos¢ komunikacyjng, zaczetam sie wiec postugiwaé gestami.
Podczas spotkan unositam reke, aby wyrazi¢ che¢ wyrazenia swojego zdania”.

Giusy postanowita nie akceptowac istniejgcego status quo, dzieki czemu wzmocnita swoj wizerunek jako
kreatywnego innowatora i silnego przywddcy. Innym kobietom radzi przede wszystkim caty czas
formutowac sugestie: ,Zachecam kobiety do tego, aby przedstawiaty swoje wyjatkowe pomysty, aby nie
zachowywaty ich dla siebie. Wyrazajcie swoje zdanie. Nie milczcie. Podczas spotkan podnoscie reke”.

David Bidmead, lider globalny dziatu obstugi klienta miedzynarodowego w firmie Marsh, dodaje: ,Ludzie
bardziej docenig twoje opinie i tatwiej dostrzegg ich wartos¢, jesli ego zostawisz za drzwiami i nie bedziesz
sie zachowywac, jakbys miat monopol na prawde” (ta uwaga dotyczy przedstawicieli obu ptci). David
powiedziat mi réwniez, ze jesli kobieta chce zosta¢ wystuchana, to powinna przedstawia¢ swoje opinie
regularnie, a nie tylko od czasu do czasu.

Postepowatam zgodnie z tg radg na poczatku mojej pracy w New York Times. Pewnego razu zostatam
niespodziewanie oddelegowana na spotkanie organizowane na wysokim szczeblu. Miatam wystgpié¢ w
zastepstwie jednego z liderow. Moi bezposredni przetozeni pracowali akurat w terenie, dlatego zadanie
zostato powierzone mnie. Po raz pierwszy w zyciu miatam stangé oko w oko z przedstawicielami Scistego
kierownictwa. Byto to dla mnie duze wyzwanie. Nie miatam czasu odpowiednio sie do tego przygotowad.
Spotkanie odbywato sie na pietrze, na ktdorym znajdowaty sie gabinety dyrektorow. Wysiadatam z windy
bardzo zdenerwowana. Zgodnie z sugestig Davida wesztam na zebranie, ego pozostawiajgc za drzwiami.
Pomyslatam: ,Sprébuj sie na co$ przydac. W razie potrzeby proponuj pomoc”.

Bardzo uwaznie stuchatam wszystkiego, co inni méwili podczas zebrania. Uczestniczagcy w nim mezczyzni
dyskutowali o pewnym problemie. Miatam pomyst, jak mozna by go rozwigzaé, wiec zabratam gtos. Musze
przyznaé, ze méwitam nieco niepewnie, ale mimo to pozostali uwaznie mnie wystuchali. W wyniku tego
doswiadczenia cztonkowie kierownictwa firmy dostrzegli we mnie potencjat przywddczy.
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Jesli styszysz w gtowie gtos, ktory ci mowi: , Nie angazuj sie”, pamietaj, ze to tylko gtos. Twoj strach moze
wynikac z zupetnie nieuzasadnionych obaw dotyczacych konsekwencji podjecia zdecydowanych dziatan.
Po chwili zastanowienia stwierdzisz zapewne, ze ten strach nie ma racji bytu. Wéwczas wizja aktywnego
dziatania przestanie cie tak bardzo przerazac.





